
数据驱动决策：西浦图书馆电子资源访问量可视化评估

案例提供部门: 图书馆

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

自 2017 年起，西交利物浦大学图书馆为优化图书馆资源配置，启动了系统

化的电子资源使用评估工作，每年定期发布《XJTLU Library Digital Resources

Usage Report》。这份年度报告旨在揭示已订购数据库的使用状况，为西浦图书

馆资源建设委员会（XJTLU Library Resource Development Committee）的

决策（如数据库的续订、新增或取消）提供初步的数据参考。为进一步增强数据

呈现的直观性，图书馆还引入了 Tableau 可视化工具，构建了相邻两年使用数

据对比仪表盘，以展现数据库在短期内的使用变化。

这些初步的探索标志着图书馆在数据驱动决策道路上迈出了重要一步。

随着电子资源种类的日益丰富和评估需求的不断深化，原有的汇报与分析模

式也暴露出部分局限性：

• 数据分散与孤岛问题：各类电子资源的使用统计数据依然分散于

众多的出版商和平台。数据格式千差万别，虽部分遵循国际 COUNTER



标准，但仍存在大量非标准数据。馆员投入大量时间进手动收集、清洗

与核对后的数据，未被整合进一个统一的平台进行存储。

• 历史数据分析维度缺失：原有的 Tableau 仪表盘仅支持近两年

数据的对比，无法回溯和查询更早的历史数据。这一限制使得委员会难

以进行长期趋势分析，无法判断一个数据库的访问量下降是短期波动还

是长期衰减，也无法评估某项资源推广政策在超过两个年度周期后的真

实效果，制约了战略决策的深度。

• 汇报与沟通效率低下：在向学校上级委员会进行年度预算申请或

资源建设成效汇报时，图书馆仍需临时从静态的年度报告和有限的可视

化图表中提取关键指标，或翻找历年手动整理好的数据表格，重新制作

汇报材料。

这些问题表明，图书馆需要一个功能更强大、数据更整合、分析维度

更全面的新一代数据分析平台，以突破原有模式的束缚。

2. 解决方案

1) 构建统一数据仓库

图书馆电子资源使用数据仪表盘不仅持续收录COUNTER标准数据，还

将各类非标准数据统一格式化后入库。同时，将历年采购成本、资源学科分

类、资源类型分类等多元数据整合关联，形成了覆盖“资源-成本-使用-时间”

多个维度的主数据集，彻底打破了数据孤岛。



2) 全文数据库使用数据仪表盘

• 全局数据概览：该模块位于仪表板核心位置，提供关键绩效

指标的整体快照，包括资源总量、使用规模及成本效率的核心度量，

为高层决策者提供即时、宏观的业务洞察。

• 多维度数据筛选：支持用户从多个分析维度对数据进行动态

过滤与钻取。可通过选择特定年份、资源类别、学科领域或具体数据

库名称，快速聚焦于目标数据集，实现从宏观到微观的精准分析。

• 月度全文访问趋势分析：清晰揭示不同月份之间的访问量波

动，帮助用户识别使用高峰期与低谷期，从而理解读者的使用规律并

与学术日历关联，为资源绩效评估和需求预测提供依据。

• 学科覆盖分析：展示图书馆电子资源在各个学科领域的分布

情况，辅助评估学科资源建设的完备程度，确保馆藏结构能够有效支

撑大学的教研需求。

• 全文访问量占比分析：呈现各个数据库或资源平台在总全文

访问量中所占的份额。它有助于快速识别出使用最活跃的核心资源与

使用率相对较低的资源。

• 成本效益分析：将每个资源的总成本与单位成本置于二维坐

标系中，使用户能够一目了然地识别出“高成本-高效益”、“高成本-

低效益”等不同类型的资源，从而进行精准的成本效益评估与预算优

化分配。



图 1 图书馆电子资源访问量仪表盘

3) 使用数据年月表

该表单支持按年份和月份对特定数据库的访问量进行精细化查询，清晰

展示了不同数据库的月度使用趋势，便于识别访问高峰期与使用增长模式。



图 2 使用数据年月表

4) 使用数据多年对比表

该表单以年度为维度，系统性地展示与对比各个电子资源在连续多年间

的访问量及其同比增长率。它不仅清晰列出了每个数据库历年的具体使用数

据，更通过直观的增长率百分比与趋势箭头，快速揭示出资源访问量的变化

趋势与幅度。



图 3 使用数据多年对比表

5) 年度成本效益表

该表单从成本效益角度，对各个电子资源进行跨年度的追踪与对比分析。

它通过展示每个数据库历年的总成本、总访问量及篇均成本，清晰揭示了资

源成本结构的变化；同时，通过“增长值”与趋势箭头，直观地标示出篇均

成本的年度波动方向与幅度，从而快速锁定成本效益正在优化或恶化的资源。



图 4 年度成本效益表

3. 成果与效益

• 数据从“分散存储”转变为“统一存储”：平台建立了集中式的数据

仓库，完整存储了历年的使用与成本数据。这不仅解决了以往数据对比仅限

于近两年的局限，更构建了完整的资源使用档案，为开展资源生命周期管理、

进行长期绩效追踪与回溯性研究奠定了坚实的数据基础。

• 决策维度从“短期”延伸至“长期”：基于多年数据的趋势分析，使

得决策不再局限于年度波动。帮助图书馆成功识别出那些看似年度访问量尚

可，但呈现连续多年下降趋势的数据库，从而及时启动了替代方案调研，避

免了资源价值的隐性流失。



• 数据调用从“临时汇编”升级为“快速导出”：平台整合并规范了所

有历史数据，在需要填报教育部高等教育事业统计（高基表） 及 EAP 数据

统计等关键报表时，馆员无需再从分散的多个源头进行手工收集与整理，可

直接从平台中快速筛选并导出对应年份的标准化数据，极大提升了数据填报

的准确性与工作效率。

4. 下一步计划

整合更多非 COUNTER 标准的使用数据（如平台登录次数、会话时长），

构建更全面的资源影响力评价体系。
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